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Extraordinary Chambers in the Courts of
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Attn of Mr K Roberts

Senior Legal Officer

PO Box 71

Phnom Penh

Cambodia

Amsterdam 16 February 2016

PvRA kb

Re Mr Nuon Chea Case 002 02

Dear Mr Roberts

With reference to your e mail dated December 11 2015 I can now inform you as follows

with respect to the Trial Chamber Memorandum entitled possible misconduct of a lawyer
admitted to the Amsterdam Bar Mr Koppe Indeed Mr Koppe was registered as a Dutch

lawyer practicing in the Amsterdam district during the relevant period from 26 August
2015 until 2 September 2015

I will review your complaint and ask Mr Koppe for an explanation You will find the

guideline for my investigation of possible misconduct in the attached document in Dutch

dekenale klachtenbehandeling Amongst others you can also find this guideline on the

website of the Amsterdam Bar Unfortunately we don t have an English translation of the

complete guideline There is however a summary of the complaints procedure in English
https www advocatenorde

amsterdam nl 3225 complaints htmi and I am also sending you a copy of the summary
in English with this letter

be foundto websiteon our

DEKEN VAN DE AMSTERDAMSE ORDE VAN ADVOCATEN

mr P N Van Regteren Altena

Paulus Potterstraat 18 • Tei 020 589 60 39 • Pax 020 589 60 30 • CORRESPONDENTIEADRES POSTBUS 57590 1040 BL AMSTERDAM

www advocatenorde amsterdam nl
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LEIDRAAD HOUDENDE REGELS INZAKE DEKENALE KLACHTBEHANDELING

Als u een probleem heeft met een advocaat probeer dit probleem dan altijd eerst met de advocaat zelf te

bespreken en op te lossen Als dat niet lukt of niet leidt tot een bevredigend resultaat zijn er verschillende

mogelijkheden

Als de klacht gaat over uw eigen advocaat en u bent het niet eens met de hoogte van de declaratie of de

kwaliteit van de dienstverlening dan kunt u het beste de klacht proberen op te lossen bij het kantoor waar

de advocaat werkt De tuchtrechter kan u namelijk niet helpen bij onenigheid over de declaratie U kunt

vragen naar de interne kantoorklachtenregeling van het kantoor ledere advocaat moet een

kantoorklachtenregeling hebben Er wordt dan geprobeerd het probleem via die weg op te lossen Als dat

niet lukt en de klacht niet is opgelost kunt u de kiacht voorleggen aan een onafhankelijke externe partij In

de kantoorklachtenregeling en in de algemene voorwaarden van het kantoor staat aan welke

onafhankelijke externe partij het geschil kan worden voorgelegd Die externe partij bijvoorbeeld de

Geschillencommissie Advocatuur kan een bindende uitspraak doen

Gaat de klacht niet over uw eigen advocaat of heeft de kantoorklachtenregeling niet tot een oplossing
geleid dan kunt u de deken van de orde van advocaten in het arrondissement waar de advocaat kantoor

houdt vragen om te bemiddelen Ook kunt u bij de deken een kiacht indienen Als u een klacht indient

dient u de deken altijd te laten weten of de klacht is voorgelegd aan het kantoor waar de advocaat werkt

De deken wil graag weten waarom dit eventueel niet is gebeurd of wat de uitkomst is van de

klachtenprocedure als dit wei is gebeurd

In deze leidraad leest u hoe de deken omgaat met de door u ingediende klacht Daarbij wordt opgemerkt
dat de deken de vrijheid heeft om te bepalen op welke manier hij het onderzoek naar de klacht inricht

1 Indienen van een klacht

1 1 De klacht wordt schriftelijk post of fax en met een handtekening ingediend bij de

deken van de orde van advocaten in het arrondissement waar de advocaat kantoor

houdt

De kiacht kan alieen per email naar de deken worden verzonden voor zover de

deken heeft laten weten dat deze weg is geopend1 Indien dat het geval is wordt ook

het emailadres aangegeven waar de klacht naar toe moet Als de klacht per email is

verzonden en niet is ondertekend dient de klager de klacht alsnog ondertekend per
scanmail of per gewone post aan de deken toe te zenden via het postadres van het

bureau van de orde van advocaten

1 2 Klachten kunnen alleen in de Nederlandse taal worden ingediend Ook het verdere

verloop van de klachtzaak zal plaatsvinden in het Nederlands

1 3 De klacht bevat in elk geval
a een datum en handtekening
b de naam en het adres en bij voorkeur het telefoonnummer van klager De klager

dient zich desgevraagd te identificeren

c de naam achternaam en voorletters het kantooradres van de advocaat voor

zover bekend bij de klager
d een zo duidelijk mogelijke omschrijving van de klacht en van de feiten waarop

deze berust Voor zover van toepassing valt hieronder

een korte maar zo duidelijk mogelijke omschrijving van de zaak en de

feiten waarop de klacht betrekking heeft

een zo duideiijk mogelijke opsomming omschrijving van de bezwaren tegen
het optreden van de beklaagde advocaat en de période waarin de

Wijze
indiening
kiacht

Nederlandse

taal

Vereisten

vorm en

inhoud klacht

1
In het arrondissement Amsterdam is het indienen van een klacht per e mail niet mogelijk Een

klacht tegen een advocaat in het arrondissement Amsterdam kan schriftelijk in tweevoud per brief

postbus 57590 1040 BL Amsterdam of per fax 020 5896030 bij de Deken van de Orde van

Advocaten worden ingediend Indien de fax meer dan drie pagina s bevat wordt ~ verzocht gebruik
te maken van de postbus van de deken Klachten die per e mail worden ingediend worden niet in

behandeling genomen Ook kan tijdens de klachtprocedure niet per e mail worden

gecorrespondeerd
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advocaat is opgetreden

e informatie over of de klacht is voorgelegd aan het kantoor waarbinnen de

advocaat werkzaam is Informatie over of de kiacht is voorgelegd aan een

klachten en geschilleninstantie waarbij de advocaat of diens kantoor is

aangesioten De deken wil graag weten waarom dit eventueel niet is gebeurd
of wat de uitkomst is van de klachtenprocedure ais dit wel is gebeurd

Verzoek direct

doorzenden

klacht

1 4 Bij de indiening van de kiacht kan de klager de deken vragen de klacht zo snel

mogelijk zonder bemiddelingspoging naar de raad van discipline te sturen Ook dan

zal de deken de klacht echter nog steeds onderzoeken De deken is verplicht elke bij
hem ingediende klacht te onderzoeken Zie verder onder 3 1 Daarnaast geldt dat de

klager griffierecht moet betalen bij doorzending van de klacht aan de raad van

discipline zie 5 1

1 5 Bij indiening van de klacht tegen de eigen advocaat kan de klager aangeven dat hij
de raad van discipline wil vragen ook een oordeel uit te spreken over de vraag of de

advocaat jegens de klager de zorgvuldigheid heeft betracht die bij een behoorlijke
rechtshulpverlening betaamt

1 6 Indien een ander de klacht indient namens de klager kan de klacht worden

ondertekend door de gemachtigde van de klager Indien de gemachtigde geen
advocaat is dient een schriftelijke en door de klager ondertekende machtiging te

worden overgelegd waaruit blijkt dat de klager zich wenst te laten

vertegenwoordigen in de klachtzaak De deken kan de klager en de gemachtigde
vragen zich te identificeren

1 7 Een klager die klaagt namens een rechtspersoon vennootschap vereniging
organisatie of samenwerkingsverband kan gevraagd worden aan te tonen dat hij
bevoegd is om de klacht in te dienen Dat kan bijvoorbeeld door middel van een

machtiging en of een recent uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel

Oordeel

zorgvuldig-
heid advocaat

Indiening
klacht via

gemachtigde

Indiening
klacht

namens

rechtspersoon

2 In behandeling nemen van de klacht

2 1 De ontvangst van de klacht wordt in beginsel binnen een week na ontvangst
schrifteiijk aan de klager bevestigd Daarbij kan de deken de klacht samenvatten of

om nadere informatie vragen
2 2 Het kan zijn dat de klacht niet voldoet aan de hiervoor onder 1 3 genoemde eisen

onvoldoende duidelijk of onleesbaar is In dat geval deelt de deken de klager mede

op welke onderdelen de klacht onvolledig is De kiager krijgt dan de mogelijkheid het

gebrek binnen een termijn van veertien dagen te herstellen Op verzoek van de

kiager kan de deken behulpzaam zijn bij het formuieren of verduidelijken van de

klacht

2 3 Indien de klager het gebrek niet voidoende herstelt dan wel niet binnen de

gestelde termijn reageert kan de deken de klacht toezenden aan de raad van

discipline met als advies de klacht kennelijk niet ontvankelijk te verklaren Voordat

de deken de klacht doorzendt moet de klager eerst griffierecht betalen zie 5 1 en

moet de deken de advocaat van het onvolledige klachtschrift in kennis stellen

Daarbij kan de deken in het geval hij dat wenselijk acht de advocaat om een reactie

vragen
2 4 Indien de klager geen persoonlijk beiang heeft bij indiening van de klacht kan de

deken de klager adviseren de klacht niet door te zetten De raad van discipline zal

de klager namelijk zeer waarschijnlijk niet ontvankelijk verklaren in zijn klacht en de

klacht niet verder behandelen

Schriftelijke
ontvangst
bevestiging

Herstel

gebrek

Onvoldoende

herstel

Geen

persoonlijk
beiang

3 Onderzoek door de deken

3 1 Als de klacht voldoet aan de hiervoor onder 1 3 genoemde eisen stelt de deken een

onderzoek in De deken stelt ook een onderzoek in als de klager heeft verzocht om

onmiddellijke doorzending van zijn klacht aan de raad van discipline In dat gevai
probeert de deken geen schikking te bereiken voordat de klacht ter kennis van de

raad van discipline wordt gebracht
3 2 De deken kan de klacht zelf onderzoeken of de behandeling van de klacht onder zijn

verantwoordelijkheid laten uitvoeren door de adjunct secretaris een stafmedewerker

Start

onderzaek

Wie

onderzoekt
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van het ordebureau of overdragen aan een iid van de raad van de orde

3 3 Indien daartoe aanleiding bestaat kan de deken aan de klager zijn visie kenbaar

maken zonder het inwinnen van een eerste reactie van de advocaat De deken

beslist niet over de gedragingen van de advocaat De deken kan wel informatie

verschaffen over de aard van de zaak de juridische duiding van de verweten

gedraging en hij kan een advies of visie over de ontvankelijkheid of gegrondheid
geven

Visie deken

Verweer

advocaat
3 4 Een afschrift van de klacht wordt eventueel samen met de samenvaîting en de

relevante correspondentie aan de advocaat gezonden De advocaat wordt gevraagd
binnen drie weken schriftelijk te reageren In beginsel wordt slechts een keer

maximaal drie weken uitstel verleend indien hier schriftelijk om wordt verzocht

3 5 Op grond van het bepaalde in de gedragsregels is de advocaat verplicht om mee te

werken aan het onderzoek

3 6 De ontvangst van het verweerschrift wordt aan de advocaat bevestigd Een afschrift

van het verweerschrift wordt voorts per geiijke post verzonden aan de klager samen
met een brief van of namens de deken

3 7 Het kan zijn dat de deken na ontvangst van het verweerschrift voldoende informatie

heeft en geen nadere informatie meer opvraagt In dat geva geldt de verdere

procedure zoals beschreven onder 4

3 8 In het geval de deken nadere informatie wenst verzoekt hij de klager binnen een

termijn van drie weken te reageren op het verweerschrift van de advocaat repiiek
In beginsei wordt slechts een keer maximaal drie weken uitstel verleend indien hier

schriftelijk om wordt verzocht De ontvangst van de reactie repiiek wordt aan de

klager schriftelijk bevestigd
In het geval de klager na tweemaal te zijn gerappelleerd niet heeft gereageerd kan

deken de klacht toezenden aan de raad van discipline met als advies de klacht

kennelijk niet ontvankelijk te verklaren Voordat de deken de klacht doorzendt moet

de klager eerst griffierecht betalen zie 5 1

3 9 Een afschrift van de reactie repiiek wordt aan de advocaat toegezonden met het

verzoek binnen een termijn van drie weken te reageren dupliek In beginsel wordt

slechts een keer maximaal drie weken uitstei verleend indien hier schriftelijk om

wordt verzocht De ontvangst van de reactie dupliek wordt aan de advocaat

schriftelijk bevestigd De dupliek wordt toegezonden aan de klager
In het geval de advocaat na tweemaal te zijn gerappelleerd niet heeft gereageerd
kan deken de klacht toezenden aan de raad van discipline Voordat de deken de

klacht doorzendt moet de klager eerst griffierecht betalen zie 5 1

3 10 De deken kan in allé stadia van het onderzoek partijen verzoeken persoonlijk te

verschijnen om hem nadere informatie te verschaffen Ook kan de deken proberen
partijen tot overeenstemming te laten komen tenzij de klager om onmiddellijke
doorzending aan de raad van discipline heeft gevraagd

3 11 Mocht het gesprek tot een schikking ieiden dan wordt die schriftelijk vastgelegd en

door de klager en de advocaat ondertekend Het gevolg daarvan is dat de

klager niet alsnog een klacht tegen dezelfde advocaat over dezelfde feiten kan

indienen

3 12 De deken kan in het gesprek of de correspondentie met de klager ook de

mogelijkheid betrekken om de klacht voor te leggen aan de klachtencommissie van

het kantoor waar de advocaat werkzaam is of aan een klachten en

geschilieninstantie waarbij de advocaat of diens kantoor is aangesloten
3 13 De deken kan naar gelang de omstandigheden in allé stadia van het onderzoek

van de omschreven procedure afwijken

Verplichting
meewerken

Bevesliging
ontvangst
verweerschrift

Einde

onderzoek na

verweer

Repiiek

Dupliek

Poging tot

minnelijke
schikking

Geslaagde
schikking

Altematieve

wijze
behandelen

klacht

Mogelijkheid
afwijken
leidraad

4 Einde van het onderzoek

1 In het geval het onderzoek naar het oordeel van de deken is geëindigd laat hij dit

schriftelijk aan partijen weten Daarna vraagt de deken aan de klager indien deze

zich daarover nog niet heeft uitgelaten of hij wil dat de klacht wordt voorgelegd aan

de raad van discipline
2 Is het onderzoek beëindigd dan kunnen geen stukken meer worden ingezonden

Gebeurt dat toch dan behoudt de deken zich het recht voor de stukken terug te

Vervolg na

onderzoek

Stukken na

einde

onderzoek
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sturen

Als de klager laat weten dat hij niet wil dat de klacht wordt doorgezonden aart de

raad van discipline sluit de deken het dossier

Sluiten

dossier
3

Klacht ter kennis brengen van de raad van discipline
Indien de kiacht ter kennis wordt gebracht van de raad van discipline dient de klager
€50 griffierecht te betalen De deken brengt de klager schrifteiijk op de hoogte van

de verplichting om griffierecht te betalen en vermeldt daarbij het

bankrekeningnummer waarop het griffierecht moet worden overgemaakt Pas na

betaling van het griffierecht brengt de deken de klacht ter kennis van de raad van

discipline Het griffierecht moet binnen vier weken na de dag van verzending van de

brief van de deken zijn bijgeschreven op het bekendgemaakte
bankrekeningnummer
Indien het griffierecht niet tijdig of niet geheel wordt voldaan wordt de klacht niet ter

kennis van de raad van discipline gebracht Als de deken beschikt over een

afgerond klachtdossier dat nog niet werd doorgezonden omdat het griffierecht niet

werd voldaan wordt een volgende klacht van gelijke inhoud over dezelfde zaak niet

in behandeling genomen De klager krijgt in dat geval wei de gelegenheid om het

achterstaliig griffierecht alsnog te voidoen

Ais na doorzending van de klacht bij de raad van discipline alsnog een schikking
wordt bereikt kunnen in dat kader afspraken worden gemaakt over gedeeltelijke
terugbetaling van het griffierecht Als de klacht geheel of gedeeltelijk gegrond wordt

verklaard wordt door de advocaat aan de klager het betaalde griffierecht vergoed
Na betaling van het griffierecht stelt de deken een aanbiedingsbrief op teneinde de

klacht met allé op de zaak betrekking hebbende stukken ter kennis te brengen van

de raad van discipline
Van het ter kennis brengen van de klacht aan de raad van discipline doet de deken

mededeling aan de klager en de advocaat door middel van toezending van een

afschrift van de verzonden aanbiedingsbrief
Het uiteindelijk oordeel over de klacht komt toe aan de raad van discipline De raad

van discipline kan de klacht ambtshalve aanvuilen

Voor de deken is de klachtzaak hiermee afgedaan De klager en de advocaat

vernemen verder van de griffier van de raad van discipline

5

Betaling
griffierecht

1

Griffierecht

niet geheel
voldaan

2

Schikking na

doorzending
3

Aanbiedings-
brief klacht

aan RvD

4

Aanbiedings-
brief kiager en

advocaat

5

Taak RvD 6

Einde taak

deken
7

6 Klachten tegen de deken of tegen advocaat leden of de griffier van de

raad van discipline
Klachten tegen een deken worden ingediend bij de voorzitter van het hof van

discipline Postbus 85452 2508 CD Den Haag of qriffie@hofvandiscipline nl

indien de klacht wordt ingediend bij de aangeklaagde deken wordt de klacht direct

doorgezonden naar de voorzitter van het hof van discipline De voorzitter verwijst de

zaak naar een deken van een andere orde Die deken onderzoekt de klacht volgens
het bepaalde in deze leidraad en brengt de kiacht ter kennis van de raad van

discipline in het ressort waartoe hij behoort

Klachten tegen de leden advocaten of plaatsvervangende leden advocaten of de

griffier van een raad van discipline voor zover deze advocaat is worden door de

deken onderzocht volgens het bepaalde in deze leidraad Wanneer de klacht ter

kennis moet worden gebracht van een raad van discipline stuurt de deken de klacht

naar het hof van discipline De voorzitter van het hof van discipline verwijst de

behandeling van de klacht naar een andere raad van discipline

Indiening
klacht tegen
deken

1

Klacht leden

of plv leden

of griffier RvD

2
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DEKEN VAN DE AMSTE RDAMSE ORDE VAN ADVOCATEN

For now it is important for you to know that my task as the President of the Amsterdam

Bar is limited to the investigation of the notice of possible misconduct If this

investigation leads to the conclusion that there are indeed grounds to suspect Mr Koppe
of professional misconduct I can submit the case to the disciplinary court in Dutch raad

van discipline The raad van discipline is an independent disciplinary court ruled by a

professional judge as President of the disciplinary court together with two lawyers in

simple cases and four lawyers in more complicated cases The disciplinary court decides

if an allegation of professional misconduct is founded or not founded

Of course I will keep you informed on further developments

Yours sincerely

P N van Regteren Altena

c c

Mr N Nonn president of the Trial Chamber

Ms R Sann case file manager ECCC by e mail case file officer notification@un org
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ORDE VAN ADVOCATEN

mm

A A a Contact Voer hier uw zoekterm in

ALGEMEEN CONSUMENTEN KLACHTEN STAGIAIRES ADVOCATEN BESLOTEN DEEL Û ENGLISH AMSTERDAMS BALIE BULLETIN

INLOGGEN MET ADVOCATENPASINFORMATION REGARDING THE COMPLAINT PROCEDURE

AGAINST LAWYERS

Klik op inloggen om in te loggen

met uw advocatenpas

A complaint against a lawyer in the district of Amsterdam can be filed by letter

postbus 57590 1040 BL Amsterdam or by fax 020 5896030 at the office of

the Dean of the Amsterdam Bar Association If the fax contains more than three

pages we ask you to send the letter by post Complaints by e mail will not be

accepted Corresponding by e mail during the procedure is not possible

What happens after you filed your complaint

Inloggen

VIND UW ADVOCAAT

naam locatie oftrefwoord1

Your complaint which has to be written or translated in the Dutch language will

be investigated by the Dean The Dean may have an assistant investigate your

case or ask a member of the Raad van Toezicht Oversight Council to do so

acting in the name of the Dean You will receive a confirmation of the filed

complaint which will explain who is the investigating assistant and to whom you

need to direct your questions

postcode

ZoekenUitqebreid zoeken

2

The Dean will ensure clarity regarding the complaint If the complaint is not clear

then the designated person for your case will contact you first in order to clear

any misunderstanding that may have occurred The legal language is Dutch

The Dean can ask you to get translations of the letters or the supplements

3

The lawyer implicated by the complaint will receive a copy of the original

complaint The lawyer then has the opportunity to respond with a written reply

The term in which to respond is usually three weeks but longer or shorter term

is possible

4

The lawyer will send you a copy of his written reply

5

If further misunderstanding exists the Dean may ask for clarification from both

parties he may also invite both parties for a meeting

6

You and the other lawyer will send copies of all correspondence to the Dean

This is to ensure the right of a fair hearing

7

https www advocatenorde amsterdam nl 3225 complaints html 16 2 2016
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The Dean will try to mediate between the lawyer and yourself whenever

possible In case this mediation will not solve the problem or you do not wish

further mediation your complaint will still be an open case

8

At completion of the investigation the Dean will notify you and the lawyer in

question if possible of his findings In case you disagree with his advice you can

notify the Dean you wish to have your complaint come before the Disciplinary

Order

9

Upon your suggestion the Dean will forward your complaint with all gathered

evidence to the Raad van Discipline the disciplinary committee

10

If the case will be handled by the president of the Raad van Discipline the court

clerk will notify you of the court session in which you generally may be present

Four to six months time may elapse between the complaint being forwarded to

the Raad van Discipline and the date of the court session

Januari 2010

Contact ¦V Copyright 2005 2013 Nsdariandse Orde van Advocaten ThjrdWayp
Webdesign
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